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PrefaceOperating Model

The Digital Transformation Office (DTO) directs the digital 
transformation of our organization as a whole, through all of the 
school’s missions, and is divided in 4 units: the Digital Lab, the Digital 
Experience unit (DE), the Operational Excellence Program unit (OEP) 
and the IT Support unit (UDI), that offers a logistical support in terms 
of IT network and equipment.

Dans un monde marqué par l’accélération des transfor-
mations technologiques, les tensions géopolitiques, les 
transitions climatiques et les mutations profondes des 
modèles économiques, les institutions d’enseignement 
supérieur ont un rôle essentiel à jouer. Plus que jamais, 
elles doivent former des talents capables de comprendre 
la complexité, d’exercer leur esprit critique et d’agir avec 
responsabilité dans un environnement en constante évo-
lution.
À HEC Liège, cette ambition se traduit concrètement à 
travers le nouveau plan stratégique 2025-2029, qui place 
les enjeux de Digital & Analytics, d’Entrepreneurship & In-
novation et de Sustainability & Transitions au cœur de ses 
trois missions : l’enseignement, la recherche et le service 
à la société.
Dans ce contexte, le Digital Transformation Office (DTO) 
occupe une place transversale et structurante. L’essor ra-
pide de l’intelligence artificielle, de l’analyse des données 
et des nouveaux usages numériques nous pousse collecti-
vement à repenser les compétences, les pratiques péda-
gogiques, les modes de collaboration et les processus de 
décision.
L’année 2025 a confirmé cette dynamique. Le succès du 
certificat en IA développé par HEC Liège Executive Edu-
cation et le Digital Lab, qui rassemble déjà près de 100 
participants après seulement un an d’existence, illustre 
l’intérêt croissant pour ces nouveaux savoirs et la volonté 
de notre communauté de se former aux enjeux de demain. 
Cette année a également été marquée par la seconde édi-
tion du Prix du mémoire en transformation digitale, avec 
trois lauréats issus de HEC Liège. Cette reconnaissance 
met en lumière la qualité de nos étudiantes et étudiants, 
leur capacité d’analyse ainsi que leur compréhension des 
enjeux numériques contemporains.
Au-delà des formations, 2025 aura aussi été une année 
importante en matière de sensibilisation, de réflexion 
stratégique et de développement de projets liés à l’intel-
ligence artificielle et à la transformation digitale. Ces ini-
tiatives s’inscrivent dans une vision cohérente pour l’École 
et pour l’Université, où le digital est pensé comme un outil 
au service de l’humain, de l’innovation, de la durabilité et 
de l’impact sociétal.
Le DTO poursuit cette mission grâce à la complémentari-
té de ses quatre unités (Voir ci-contre) et à l’engagement 
quotidien de ses équipes. Leur expertise, leur créativité et 
leur implication permettent d’accompagner les transfor-
mations en cours tout en contribuant activement au déve-
loppement de HEC Liège et de l’Université de Liège.
Dans un environnement incertain et en mutation perma-
nente, nous restons convaincus que l’éducation, la re-
cherche et l’innovation constituent des leviers fondamen-
taux pour préparer l’avenir. Plus que jamais, le numérique 
doit être envisagé comme une opportunité de créer du 
sens, de renforcer les collaborations et de nourrir le futur.

In a world marked by accelerating technological 
transformations, geopolitical tensions, climate transitions, 
and profound shifts in economic models, higher education 
institutions have a crucial role to play. More than ever, 
they must cultivate talent capable of understanding 
complexity, exercising critical thinking, and acting 
responsibly in a constantly evolving environment.
At HEC Liège, this ambition is concretely reflected in 
the new 2025-2029 strategic plan, which places the 
challenges of Digital & Analytics, Entrepreneurship & 
Innovation, and Sustainability & Transitions at the heart 
of its three missions: teaching, research, and service to 
society.
In this context, the Digital Transformation Office (DTO) 
occupies a cross-cutting and structuring position. The 
rapid rise of artificial intelligence, data analytics, and 
new digital uses is collectively driving us to rethink skills, 
teaching practices, methods of collaboration, and 
decision-making processes.
The year 2025 confirmed this momentum. The success 
of the AI ​​certificate developed by HEC Liège Executive 
Education and the Digital Lab, which already has nearly 
100 participants after just one year, illustrates the growing 
interest in this new field and our community's desire to 
prepare for the challenges of tomorrow. This year also 
saw the second edition of the Digital Transformation 
Dissertation Award, with three winners from HEC Liège. 
This recognition highlights the quality of our students, their 
analytical skills, and their understanding of contemporary 
digital issues.
Beyond academic programs, 2025 has also been a 
significant year for raising awareness, strategic thinking, 
and developing projects related to artificial intelligence 
and digital transformation. These initiatives are part of a 
coherent vision for the School and the University, where 
digital technology is seen as a tool serving humanity, 
innovation, sustainability, and societal impact.
The Digital Transformation Office (DTO) pursues this 
mission thanks to the complementary nature of its four 
units (see p.2) and the daily commitment of its teams. 
Their expertise, creativity, and dedication enable them 
to support ongoing transformations while actively 
contributing to the development of HEC Liège and the 
University of Liège.
In an uncertain and constantly evolving environment, 
we remain convinced that education, research, and 
innovation are fundamental drivers for preparing for 
the future. More than ever, digital must be seen as an 
opportunity to create meaning, strengthen collaborations, 
and nurture the future.

Wilfried Niessen
Director General & Dean

Nicolas Neysen
Digital Transformation Lead

Le Digital Transformation Office (DTO) dirige la transformation nu-
mérique de notre organisation dans son ensemble, à travers toutes les 
missions de l'école, et est divisé en 4 unités : le Digital Lab, l'unité Di-
gital Experience (DE), l'unité Operational Excellence Program (OEP) 
et l'Unité Décentralisée d'Informatique (UDI), qui offre un soutien lo-
gistique en termes de réseau et d'équipement informatique.
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Key Events

Métamorphoses numériques. Publication of a book 
in the Presses Universitaires de Liège bringing together 
articles from several Cahiers du Digital. 
 
Sortie d’un ouvrage aux Presses Universitaires de Liège 
regroupant des articles extraits des Cahiers du Digital.

Industry 4.0. Meeting of the Steering Committee of 
the research project on the human and organizational 
challenges of Industry 4.0. 
 
Réunion du Comité de pilotage du projet de recherche sur 
les enjeux humains et organisationnels de l’industrie 4.0.

e-Health. Release of the Cahier du Digital #10 on digital 
health.

 
Sortie du Cahier du Digital #10 sur la santé numérique.

AI & Education. Release of an episode of the Échos 
Numériques podcast on how AI impacts education. 
 
 
Sortie d’un épisode du podcast Échos Numériques sur les 
impacts de l'IA sur l'éducation.

AI in Industry. Conference "AI in industry: the engines of 
success" in Charleroi with Mieke de Ketelaere. 
 
 
Conférence « L’IA dans l’industrie : les moteurs du succès 
» à Charleroi avec Mieke de Ketelaere.

No Code. Debate on No Code/Low Code organized 
at B3 as part of HEC Liège's Year of the Art of 
Entrepreneurship. 
 
Soirée-débat sur le No Code/Low Code organisée au B3 
dans le cadre de l’année de l’Art d’Entreprendre.

2025

e-Farming. Release of an episode of the Échos 
Numériques podcast on digital transformation in 
agriculture.

Sortie d’un épisode du podcast Échos Numériques sur la 
transformation digitale dans l’agriculture.

Sustainable IT. Workshop with the project partners 
and debate entitled "Digital and sustainable transitions: 
reconciling the irreconcilable?". 
 
Atelier avec les partenaires du projet et soirée-débat 
intitulée « Transitions numérique et durable : concilier 
l’inconciliable ? ».

2026

AI Certificate. Organization of the first module marking 
the launch of the Certificate in Artificial Intelligence at 
HEC Liège Executive Education. 
 
Organisation du premier module marquant le lancement 
du Certificat en Intelligence Artificielle à HEC Liège 
Executive Education.

AI for Good. Annual Digital Lab event with keynote 
by Louis de Diesbach "Using AI to build a better world: 
utopia or societal project?" 
 
Evénement annuel du Digital Lab avec keynote par Louis 
de Diesbach « Utiliser l’IA pour construire un monde 
meilleur : utopie ou projet de société ? »

Sustainable IT. Kickoff of the thesis project on 
Sustainable IT led by Sophie Pirotton and supported by a 
consortium of companies.

Kick-off du projet de thèse en Numérique Responsable 
mené par Sophie Pirotton et soutenu par un consortium 
d’entreprises.

Dissertation Award. Second ceremony for the Digital 
Transformation Dissertation Award in UMONS. 
 
 
Seconde cérémonie du Prix du Mémoire en 
Transformation Digitale tenue à l’UMONS.

Événements marquants



Dans un contexte de cybermenaces croissantes, la cybersécurité est devenue un enjeu stratégique pour HEC 
Liège. La protection des données, des infrastructures numériques et des utilisateurs constitue une priorité ma-
jeure. En 2025, l’UDI et le SEGI ont mis en œuvre plusieurs actions pour renforcer la sécurité numérique. 

Sur le plan technique, la sécurisation des serveurs et des plateformes pédagogiques a été améliorée grâce aux 
mises à jour régulières des systèmes et à l’analyse des vulnérabilités via l’outil Nucleus. 

Parmi les mesures déployées figurent l’authentification multifactorielle (MFA), qui réduit les risques liés à la 
compromission des mots de passe, ainsi que le chiffrement des postes de travail avec BitLocker afin de protéger 
les données en cas de perte ou de vol d’un appareil. 

La sensibilisation des utilisateurs reste également essentielle. Des actions d’information sont menées pour 
promouvoir les bonnes pratiques, notamment face au phishing, à la gestion des mots de passe et à la protec-
tion des données personnelles.
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IT Support (UDI)

Strengthening Cybersecurity 
In a context of increasingly frequent and sophisticated cyber threats, cybersecurity has become a strategic priority 
for HEC Liège. Protecting data, digital infrastructure, and users is now a major focus. In 2025, the UDI and SEGI 
implemented several initiatives to strengthen digital security. 

From a technical perspective, the security of servers and educational platforms was enhanced through regular system 
updates and vulnerability assessments using the Nucleus tool. 

Key measures include the gradual deployment of Multi-Factor Authentication (MFA), which significantly reduces 
the risks associated with compromised passwords, and the encryption of workstations using BitLocker to protect data 
in the event of device loss or theft.

User awareness also remains essential. Various communication and training initiatives are conducted to promote 
good practices, particularly regarding phishing prevention, password management, and personal data protection.

Digital Experience

Pedagogical Innovation
Support for Pedagogical Projects

In 2025, Digital Experience continued supporting faculty members 
by developing tools and resources that foster pedagogical 
innovation. The unit contributed to the creation of a sustainability-
focused business simulation serious game, initially developed 
on Moodle and later transformed into a mobile application in 
partnership with Teaching With VR. It also produced video capsules 
on upcycling and recycling and provided techno-pedagogical 
support for a new course on innovation and entrepreneurship. 
 
AI Study Coach 

Digital Experience launched the development of an AI Study Coach 
for first-year students. Co-designed with students, the tool will be 
available in 2026 through video capsules and practical guides. 
 
Go Digital
The unit continued its “Go Digital” training program for HEC Liège 
staff. Two editions of the “Go Digital Day” were organized, featuring 
conferences on generative AI, hands-on workshops, and opportunities 
to exchange innovative pedagogical and digital practices. 

Accompagnement des projets pédagogiques

En 2025, Digital Experience a poursuivi son soutien aux enseignants en 
développant des outils et ressources favorisant l’innovation pédago-
gique. L’unité a notamment participé à la création d’un serious game 
de simulation d’entreprise axé sur le développement durable, d’abord 
conçu sur Moodle puis décliné en application mobile en partenariat 
avec Teaching With VR. Elle a également réalisé des capsules vidéo 
sur l’upcycling et le recycling, ainsi qu’un accompagnement technopé-
dagogique pour un nouveau cours d’innovation et d’entrepreneuriat. 
 
Coach d’étude IA 

Digital Experience a lancé le développement d’un « Coach 
d’étude IA » destiné aux étudiants de première année. Co-
conçu avec des étudiants, cet outil sera disponible en 
2026 sous forme de capsules vidéo et de guides pratiques. 
 
Go Digital
L’unité a poursuivi son programme de formation numérique « Go 
Digital » à destination du personnel de HEC Liège. Deux éditions du 
« Go Digital Day » ont été organisées, proposant conférences sur l’IA 
générative, ateliers pratiques et espaces d’échange autour des inno-
vations pédagogiques et numériques.

74
82
14

participants in Go Digital 
training sessions & 
Go Digital Day

videos made by 
Digital Experience

technopedagogical 
projects assisted by 
the team

1387support
interventions 92 servers kept up 

to date 1 new sustainable 
IT initiative
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LILO

Operational Excellence 
Program

In 2025, HEC Liège’s Information System continued to expand 
through the implementation of large-scale projects designed 
to achieve two objectives: optimizing service efficiency and 
leveraging data assets critical for operational management, 
the School’s strategy, and the maintenance of accreditations. 
The digital ecosystem was thus enhanced with several major 
platforms:

A platform designed to manage the 
entire student registration process 
for HEC Liège Executive Education 
launched in January and enriched 
throughtout the year.

Une plateforme conçue pour gérer 
l'ensemble du processus d'inscription 
des étudiants à HEC Liège Executive 
Education lancée en janvier et enrichie 
au fil de l'année.

This new tool enables research centers 
and Labs to effectively structure and 
manage their partner networks.

Ce nouvel outil permet aux centres 
de recherche et Labs de structurer et 
de piloter efficacement leur réseau de 
partenaires.

Designed to energize the network and 
highlight the most engaged alumni, 
the Alumni platform ensures data 
reliability through direct updates by 
members.

Conçue pour dynamiser le réseau et 
valoriser les diplômés les plus enga-
gés, la plateforme Alumni garantit la 
fiabilité des données grâce à l'actuali-
sation directe par les membres.

Alongside major projects, targeted solutions are simplifying 
the School’s day-to-day operations. On the academic side, 
the OEP team has streamlined the process for entering course 
requests into the new scheduling module, while the internship 
and thesis management platform, MyThIn, has undergone 
a complete overhaul to offer a modernized interface and 
optimized navigation. Other operational tools have been 
enhanced with key features.

Once consolidated, the data collected via the OEP tools feeds 
into automated reports providing a 360° view of the School’s 
activities. The year 2025 thus marks the emergence of new 
strategic reports, such as detailed Executive Education reports 
(via LILO) or the impact assessment of the Welcome Sprint. In 
addition, the Assurance of Learning (AoL) system has been 
redesigned to align with the new competency frameworks and 
to incorporate questions on group work, thereby providing 
program directors with a more comprehensive management 
tool.

En 2025, le Système d’Information d’HEC Liège a poursuivi 
son expansion à travers le déploiement de projets d'envergure, 
construits autour de deux objectifs : optimiser l'efficience des 
services et valoriser un capital de données crucial pour le pi-
lotage opérationnel, la stratégie de l'École et le maintien des 
accréditations. L'écosystème numérique s'est ainsi enrichi de 
plusieurs plateformes majeures  :

Parallèlement aux chantiers d'envergure, des solutions ciblées 
simplifient le quotidien de l’École. Côté enseignement, l'équipe 
OEP a rationalisé l'encodage des desiderata pour le nouveau 
module d’horaires, tandis que la plateforme de gestion des 
stages et mémoires, MyThIn, a bénéficié d’une refonte inté-
grale pour offrir une interface modernisée et une navigation 
optimisée. D'autres outils opérationnels se sont vus augmentés 
de fonctionnalités clefs.

Une fois consolidées, les données collectées via les outils OEP 
alimentent des rapports automatisés offrant une vue à 360° 
sur les activités de l'École. L'année 2025 marque ainsi l'émer-
gence de nouveaux rapports stratégiques, tels que les bilans 
détaillés de l’Executive Education (via LILO) ou la mesure d'im-
pact du Welcome Sprint. Par ailleurs, le système Assurance of 
Learning (AoL) a été repensé pour s'aligner sur les nouvelles 
grilles de compétences, ainsi que pour intégrer des questions 
sur les travaux de groupe, offrant ainsi aux pilotes de finalité 
un levier de pilotage plus complet.

Digital Lab

The Digital Lab’s activities are structured around the three pillars of 
the University of Liège: research, teaching, and community service.

In terms of research, the Digital Lab collaborates with organizations 
to develop research projects aligned with their challenges, primarily 
through consortia. In 2025, a doctoral student began a thesis 
on sustainable IT with the support of several partners. In terms 
of teaching, the Digital Lab continued to develop the Certificate 
of Specialization in Artificial Intelligence, which has been 
highly successful. As for community services, the Digital Lab 
organized several debates and conferences to bring the public 
together around various topics related to digital transformation. 
Its publications and podcast also help spread knowledge on the 
subject beyond academic boundaries. 

The Digital Lab thanks all of their partners, as well as the Walloon 
Region for their support and involvement, which are essential to the 
initiatives that you will discover in the following pages.

Les activités du Digital Lab s’articulent autour des 3 piliers de l’Uni-
versité de Liége : recherche, enseignement et services à la collec-
tivité. En matière de recherche, le Digital Lab co-développe avec 
des organisations des projets de recherche alignés avec leurs en-
jeux, principalement sous forme de consortium. En 2025, une doc-
torante entamé une thèse sur le numérique responsable avec 
le soutien de plusieurs partenaires. En matière d’enseignement, le 
Digital Lab a continué en 2025 à faire évoluer le Certificat de spé-
cialisation en Intelligence Artificielle, qui rencontre un grand 
succès. Du point de vue des services à la collectivité, le Digital Lab 
a organisé de nombreuses soirées-débats et conférences afin de 
réunir le public autour de sujets divers liés à la transformation nu-
mérique. Ses publications et son podcast contribuent également 
à porter le savoir en la matière au-delà des frontières académiques. 

Le Digital Lab remercie tous ses partenaires ainsi que la Région 
wallonne pour leur soutien et leur implication essentiels aux initia-
tives que vous découvrirez dans les pages suivantes.

users of OEP 
platforms11.629

21 OEP tools 
& platforms

53 Power BI
reports
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Events
Digital Lab

04

Event annuel

06

10
11
12 Entre véracité, créativité et viralité : la nouvelle grammaire de l'information

Xavier Counasse (Le Soir)
Caroline Prévinaire (lvdt.studio)
Pierre Soleil (NRB)

Conférence IA

Soirée-débat

Soirée-débat

L’IA pour construire un monde meilleur : utopie ou projet de société ?
Keynote: Louis de Diesbach
Geoffroy Jennes (Safran)
Lucie Dewert (Ethias)
Maël Arlain (Agence du Numérique)

Delphine Gilman (CHU)
Julien Stocq (KPMG)

Soirée-débat
No Code & Low Code : des outils révolutionnaires pour les entrepreneurs ?
Frédéric Ooms (HEC Liège)
Louis de Viron (BeCode)

Jérémy Corman (Marketing Makers)
Christine Standaert (IRIS)

L'IA dans l'industrie : les moteurs du succès
Keynote: Mieke De Ketelaere
Savine Moucheron (Technocité)
Jean-Philippe Parmentier (Infopole)

 Julien Stocq (KPMG) 
 Thierry Coutelier (SIRRIS) 

Soirée-débat

Transitions numérique et durable : concilier l'inconciliable ?
Camille Bourguignon (CRIDS)
Vincent Courboulay (Institut du Numérique Responsable)

Diana Nunes (CERCRID)
Félix Scholtes (ULiège)

Tricher, créer ou apprendre ? Ce que l’IA change à l’éducation
Louis de Diesbach (ULB)
Bruno Delièvre (UMONS)

Thibaut Lefèvre (HEC Liège)

Prix du Mémoire en 
Transformation Digitale

Digital Lab

Prix du public
by Le Soir & HEC Liège Executive Education
Natacha Van Aubel (HEC Liège) 
Implementing Green Coding Practices in Software Development: A Case Stu-
dy On Energy Efficiency and Sustainability at NRB
(Prom. Prof. Elise Vandomme)

by Ethias
Prix 2025
Yoni Austen (HEC Liège)
Évaluation de stratégies automatisées de planification des horaires de garde 
des médecins superviseurs au service des urgences du CHU de Liège
(Prom. Prof. Véronique François)

by NRB
Prix du Jury 
Valentin Angenot (HEC Liège)
Extracting Insights from Large Corpora for Enhanced Decision Support
(Prom. Prof. Ashwin Ittoo)

Following a successful inaugural edition in 2024, the Digital Lab once again 
coordinated the Digital Transformation Dissertation Award on behalf of 
Wallonia in 2025. This initiative is a collaboration between the five business 
schools of the Wallonia-Brussels Federation, in partnership with Le Soir and 
La Première.

Suite à une première édition réussie en 2024, le Digital Lab a à nouveau coor-
donné en 2025 pour le compte de la Wallonie le Prix du Mémoire en Transfor-
mation Digitale. Une collaboration entre les 5 business schools de la Fédéra-
tion Wallonie-Bruxelles en partenariat avec Le Soir et La Première.

participants 
in Digital 
Lab events547
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In 2024–2025, HEC Liège Executive Education launched the Certificate 
of Specialization in Artificial Intelligence. The program, coordinated by the 
Digital Lab, evolves to keep pace with trends and technological advancements.

En 2024-2025, HEC Liège Executive Education a lancé le Certificat de spécia-
lisation en intelligence artificielle. Un programme coordonné par le Digital Lab 
qui évolue en fonction des tendances et des avancées technologiques.

Education
Digital Lab

hecexecutiveeducation.be

Programme 2025-2026
•	 Introduction à l’éthique de la technologie et de l’IA

•	 IA et numérique responsable 

•	 IA et markering, communication 

•	 IA et ressources humaines

•	 IA et comptabilité, finance 

•	 AI-VOLUTION : Application de l'intelligence artificielle en 
entreprise

•	 Législation sur l'intelligence artificielle

•	 Impact de l'intelligence artificielle sur les métiers

•	 Stratégie Data & Innovation Organisationnelle à l'Ère de l'IA 
Générative

•	 L'IA générative comme copilote du processus Design Thinking

•	 Comprendre l’Intelligence Artificielle

•	 Prompt engineering : méthodes simples et avancées

•	 Industrie 4.0. – Se donner les moyens et l’ambition de devenir 
une usine du futur

Content
Digital Lab

In 2025, 2 issues were published by the Digital Lab: one on e-Health 
and the other on Industry 4.0. All issues are available free of charge in 
French and English on the Digital Lab website.

In addition to these two issues, a book titled Métamorphoses 
Numériques which compiles several articles featured in Les Cahiers du 
Digital was published by Presses Universitaires de Liège.

En 2025, 2 numéros ont été publiés par le Digital Lab: l'un sur la san-
té numérique et l'autre sur l'industrie 4.0. Tous les numéros sont télé-
chargeables gratuitement via le site web du Digital Lab.

En plus de ces deux numéros, un ouvrage intitulé Métamorphoses Nu-
mériques rassemblant plusieurs articles parus dans les Cahiers a été 
publié aux Presses Universitaires de Liège.

Les Cahiers du Digital

Échos Numériques

Episodes 2025
#3 et 4  Fermes connectées : quand le numérique bouleverse l’agriculture
#5  L’IA peut-elle devenir le manager RH de demain ?
#6  Transitions numérique et durable : concilier l’inconciliable ?
#7  Tricher, créer ou apprendre ? Ce que l’IA change à l’éducation
#8  L’IA dans l’industrie : les moteurs du succès
#9  No Code et Low Code : des outils révolutionnaires pour les entrepreneurs ?

Depuis 2024, le Digital Lab publie régulièrement des épisodes d’Échos 
Numériques, le podcast qui fait écho à ses débats. Un condensé com-
menté d’échanges passionnants entre expert·es qui décortiquent dif-
férentes facettes du digital. 

Le Digital Lab produit du contenu accessible au grand public afin de 
disséminer le savoir sur la transformation numérique tout en portant 
un regard à la fois critique et pragmatique sur le sujet.

Since 2024, the Digital Lab has been regularly releasing episodes 
of Échos Numériques, a podcast that echoes its debates. It offers a 
commentary-filled summary of engaging discussions among experts 
who delve into various aspects of digitization.

The Digital Lab produces content accessible to the public to 
disseminate knowledge on digital transformation while maintaining a 
critical yet pragmatic perspective on the subject.

Average grade given 
to the Certificate in AI 
by its participants

83%

streams since the 
podcast's launch1.135

participants in modules 
included in the Certificate 
in AI

370

Certificat de spécialisation en IA



For more info about research at 
HEC Liège, check out the HEC Liège 
Research report on hec.uliege.be.

i

Education
Digital Lab

15

Research
Digital Lab Team

IT support (UDI)

Digital Lab

Digital Experience

Operational Excellence Program

ARCHAMBEAU	Catherine (CRM Group)
BERNAERTS Pascale (AG Insurance)
DELFORGE Sandra (HEC Liège)
DOQUIRE Gauthier (Partenamut)
FORTZ	 Bernard	(HEC Liège)
GILMAN Delphine (CHU de Liège)
HALBART Benoît (AG Insurance)

Strategic Council · Conseil Stratégique Digital Lab

HOUBEN Isabelle (Safran Aeroboosters)
HÜBNER Georges (HEC Liège)
ITTOO Ashwin (HEC Liège)
LISEIN Olivier (HEC Liège)
MATHIEU Laurence (KEYES)
NEYSEN Nicolas (HEC Liège)
NIESSEN Wilfried (HEC Liège)

Sébastien GRÉGOIRESalvatore FANARA

Nicolas NEYSEN Roxanne THONNARD

Stéphanie AERTS Stéphane DESPLANQUE Fabienne FONTAINE

David SOSSETLaurent LAMBOTTE Raphaël MARTIN

PIETTE	 Sylvie-Anne (HEC Liège)
RIZZO Juan (Balteau)
SERAFIN Marilyne (Ethias Group)
STANDAERT Willem (HEC Liège)
STOCQ Julien (KPMG Belgium)
VERGEYNST Olivier (ISIT-BE)

Digital Transformation Office

Antonio MICELI

Gillian SAMPOUX

Alicia HERTELER

Sophie PIROTTON Laurence MARICHAL

Sustainable IT 
The Digital Lab and the S’LAB – HEC Liège’s platform of services 
on sustainability – launched in 2024 a one-year research project 
that focuses on a topic at the intersection of their respective areas 
of expertise: sustainable IT for businesses. Created in collaboration 
with the Belgian Institute for Sustainable IT asbl and with the 
support of Wallonia as part of the Digital Wallonia strategy, this 
project is also co-financed by a consortium of private partners. 
It came to fruition in September 2025 with the publication of a 
Practical Guide to Sustainable IT, based on specific questions 
raised by the partners during periodic workshops. Six partners 
then agreed to pursue this research further by funding a four-year 
doctoral thesis. The Guide  can be downloaded free of charge (in 
French only) via the Digital Lab website.

Le Digital Lab et le S’LAB – la plateforme de services de HEC Liège 
en matière de durabilité – ont lancé en 2024 un projet de recherche 
d’un an centré sur un sujet à la croisée de leurs axes respectifs : le 
numérique responsable (NR) pour les entreprises. Créé en collabo-
ration avec le Belgian Institute for Sustainable IT asbl et avec le sou-
tien de la Wallonie dans le cadre de la stratégie Digital Wallonia, ce 
projet était également co-financé par un consortium de partenaires 
privés. Son aboutissement s'est matérialisé avec la publication d'un 
Guide pratique sur le NR en septembre 2025, basé sur les questions 
concrètes émises par les partenaires lors d'ateliers périodiques. Six 
partenaires ont  ensuite accepté d'approfondir cette recherche en 
finançant une thèse de 4 ans. Le Guide peut être téléchargé gratui-
tement via le site web du Digital Lab.
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